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ISBU HIZMET SOZLESMESI ONSOZU

e Soézlesme miisterinin KEYUBU internet sitesine kayit olmasi ve taraflar, Isbu
sOzlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

e KEYUBU Internet Hizmetleri, gerek gordiigiinde Kamuya duyurmadan
sozlesme kosullarini her an giincelleme hakkina sahiptir, bu giincellemeden
sonrasinda kayith kullanicilar1 s6zlesmeyi okumus ve kabul etmis sayar.

e Sozlesmenin en giincel ve yenilenmis hali KEYUBU (“https://keyubu.com™)
internet sitesinde bulunan halidir ve sitede yer alan hali gecerli kabul edilir.

HIZMET SOZLESMESI
HESAP ACILISI
Isim, Soyisim, 16 Haneli Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, E-Posta adresiniz gibi
degistirilemez miisteri bilgilerini ilk kayitta dogru bir sekilde yazmaniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Hesabiniza erisemediginiz takdirde bu bilgilerin degismeyecegini
unutmayiniz, tiim sorumluluk size aittir.

HESAP BILGILERININ DOGRULANMASI

Hesap hareketlerinizin siipheli bir durum teskil etmesi durumunda hizmet veya hizmetleriniz
askiya alinmaktadir. Bu siirecte sizden kimliginizin dogrulanmasi adina birkag bilgi talep
edilmektedir. Bu bilgilerin dogrulugu teyit edildikten sonra hizmet veya hizmetleriniz tekrar
aktif hale getirilir.

KIMLIK BILGILERININ SAKLANMASI VE PAYLASILMASI
isbu KEYUBU GIZLILIK SOZLESMESI BEYANI’'nda yer alan maddelere uygun olarak
saklanmaktadir.

HIZMETLERIN UCRETLERININ ODENMEMESI ve GECIKTIRILMESI

KEYUBU olarak sizlere 6deme tarihine 7 giin kala, sistem tarafindan borg faturasi olusturulur,
O0demelerinizi aksatmamaniz ve haberdar olmaniz i¢in mail ve sms yoluyla bildirim
yapmaktayi1z. Bu nedenle hizmet siiresi ve son 6deme giinii dolmus olan hizmetler kalic1 olarak
silinir ve geri getirilemez.

Zaman zaman sms veya mail servislerinde bakim yapilmaktadir, bu nedenle fatura tarihinin
yaklastigini gosteren herhangi bilgi tarafiniza ulagsmayabilir. Bu sebepten 6tiirii 6deme tarihi
gectikten sonra sonlandirilan hizmetlerden KEYUBU sorumlu tutulamaz.

Miisteri hizmetlerin siiresini hizmet listesi sekmesinden takip etmekle yiikiimliidiir.

Barimma hizmeti alan miisterilerimiz i¢inde farkli durum gecerlidir, faturalarin1 diizenli bir
sekilde 6demeyen yada son faturasini 6dememis miisterilerimizin sunucularina alikonulabilir.
Son faturas1 6denmesi halinde fiziksel sunucunun iadesi yapilabilmektedir, hizmetin devami
karar1 KEYUBU’ya aittir ve haklar gizli tutulmaktadir.

TEKNIK DESTEK

Mesai saatleri haftanin yedi giinii oniki saat (12.00 — 00.00) ile sinirlidir. Miisteri, teknik
destek ihtiyacint KEYUBU tarafina site destek sistemi ve mail yontemi ile iletmelidir. Bu
kanallardaniletilen destek bildirimlerine mesai saatleri igerisinde en ge¢ 7 saat olacak sekilde
geri doniis saglanacaktir. Whatsapp iletisim kanaliyla yalnizea satis Oncesi bilgilendirme
saglanmaktadir. KEYUBU Whatsapp iletisim hattina, satis oncesi bilgilendirme harici diger
konular hakkinda ulasim saglanmasi halinde talep, istek ve yardim mesajlarina geri doniis
saglama ylikiimliiliigiibulunmamaktadir.
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IPV4 - 1IPV6 - LOKASYON

Web hosting, Nested, Fiziksel ve tiim sanal sunucu hizmetleri istanbul / DATACASA veri
merkezinde barindirilan sunucular iizerinden hizmet sunmaktadir. Miisteri tarafina atanan
IPv4 adresinin organizasyon, lilke ve sehir tanimlar1 veri merkezi lokasyonu ile ayni veya
farkli olabilir. IPv4 lokasyon bilgisi farkli olsa dahi KEYUBU biinyesinde saglanan tim
hizmetler Istanbul / DATACASA veri merkezinde bulunan sunucular iizerinden saglanmakta
olup IP lokasyon farklilig1 iade kapsamina girmemektedir.

IADE KOSULLARI

CAYMA HAKKI

Alict satin aldig1 hizmetin kendisine teslim tarihinden itibaren agsagidaki maddeler ile belirtilmis
kosullar ve siirelere bagl kalarak, Saticiya destek talebi lizerinden bildirmek sartiyla hizmeti
reddederek sézlesmeden iade hakkini kullanabilir.

e Bulut Sunucu (VPS, VDS ve diger tiim sanal sunucu hizmetleri bulut sunucu
ifadesine esdegerdir.), Nested ve Hosting hizmetleri sanal bir hizmet oldugu i¢in
satin alimlardan sonra TL, doviz, kripto para veya herhangi bir para birimi iadesi
tarafiniza yapilamamaktadir. fade sadece site bakiyesi olarak ve KDV hari¢
sekilde yapilabilmektedir, KDV dahil sekilde site bakiyesi talep ediliyor ise
kars1 taraf, KEYUBU adli firmaya iade faturasi diizenlemesi gerekmektedir.

e Hizmet siiresinin uzatilmasindan sonra iade gegerli degildir. Bkz. (“Hizmet
stiresi 5 giin kalmig bir hizmetin uzatilarak 35 giine ¢ikarilmasindan sonra iadesi
miimkiin degildir”).

e | (Bir) ay ve tizeri hizmet alimlarinda iicret iadesi sadece 7 giin igerisinde talep
edilebilir. Tade sartlarina uygunlugunu kontrol edilerek miisteri tarafina site
bakiyesi olarak hizmet tutarinin KDV hari¢ olmak tizere hizmet bedelinin
%751 iade edilir. Miisteri KDV dahil olmak tlizere site bakiyesi iade talep
ediyorsa Keyubu adli firmaya iade faturasi olusturmasi gerekmektedir.

e Herhangi bir olas1 durumda, IP Adresi veya hizmet tiikendiginde ya da olas1 bir
yogunlukta siparislerin kurulmas: 24 saate kadar uzayabilir. Bulut sunucu
hizmetlerinde siparisin aktif olmasi 24 saati ge¢iyor ise miisteri iade talep etme
hakki kazanir. Miisteri iade talep ediyor ise Keyubu iade siirecinin basladigini
beyan ettigi andan itibaren {icret iadesinin miisteri tarafina iletilmesi 7 (yedi) is
giinli icerisinde tamamlanir.

e Ust maddede yer alan kurulumu 24 saati asmis hizmetlerin yaninda kiralanan
script veya yazilim ayrica alan adi hizmeti iadeye dahil degildir.

e Herhangi bir hizmette Crack (“Korsan Yazilim”) veya Virlisli dosya
bulundurulmasi halinde iadesi yapilamamaktadir ve destek saglanamamaktadir.

e Hizmet iadesi veya iptali ile site bakiye birimi olarak miisteri hesabina eklenen
bakiye miktar1; Tiirk Lirasi, doviz, kripto para veya herhangi bir deger yada
para birimine ¢evrim iglemi miimkiin degildir. Miisteri, site bakiyesi ile
yalnizca sitemizden iriin satin alimi yapabilir ya da mevcuthizmetin siiresini
uzatabilir.

e Iade sartlar1 saglandiktan sonra iade sadece hesap kimligi ile uyusan IBAN
hesabina yapilabilir. Farkli bir kimlige sahip IBAN hesaplarma iade
gergeklestirilmemektedir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK HIZMET VE DURUMLAR
e VPN veya Proxy hizmetleri, yurt dis1 internet saglayicilar tarafindan tedarik
edildigi ve yine yurtdisi internet saglayicis1 hizmet sozlesmelerine baglh
kalindig1 icin iade miimkiin olmamaktadir.
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e Alan Adi (Domain), Fiziksel Sunucu Kiralama, Sunucu Barindirma hizmetlerin
iade miimkiin olmamaktadir. Adiniza kayit yapildigindan bu tarz hizmetlerin
iptali yada iadesi kesinlikle yapilamamaktadir.

e Miisteri, KEYUBU’dan aldigi Hosting hizmeti cergevesinde Spam Mail
gonderimi yapildiginda hizmet kapatilir ve iade yapilmamaktadir.

e Internet kullanicilarini igerik, siklik yada dosya boyutu agisindan rahatsiz
edecek Mail gonderimleri yapildiginda hizmet kapatilir ve iade
yapilmamaktadir.

e internet kullanicilarina istekleri disinda toplu ticari tanitim Mail génderimleri
yapildig1 durumlarda hizmet kapatilir ve iade yapilmamaktadir.

e Yogun saldir1 sebebiyle Web Hosting hizmetlerinin kullanilamaz duruma
geldigi fark edildiginde, KEYUBU, Web Hosting hizmeti satin aldig1 miisteriye
uyar1 yapilmadan hizmeti askiya alabilir veya hizmet s6zlesmesini tek tarafli
olarak feshedebilir.

e Web Hosting, VDS, VPS, Nested Sunucu, Dedicated Sunucu, Barindirma
Hizmeti ve Oyun kategorilerindeki tiim hizmetlere zararli trafik geldigi
KEYUBU yada miisteri tarafindan tespit edildiginde Bkz.( Layer katmanl tiim
saldirilar, DDOS, Oyun veya uygulama bazli saldirilar, Bruteforce ataklari,
Fidye ve Kripto yazilimlar1) KEYUBU, insiyatife baglh olarak saldirtya maruz
kalan hizmeti durdurabilme ve iicret iadesi yapmama hakkina sahiptir.

BULUT SUNUCU VE OYUN SUNUCUSU HiZMETLERINIiN KULLANIMI

Belirli bir oyun kategorilerinden satin almis oldugunuz bir hizmet yalnizca se¢mis
oldugunuz kategorinin oyununu calistirmak amaglh kullanilir, baska bir amagla
kullanim tespit edildiginde;

Tiirkiye lokasyon Bulut Sunucu ve Fiziksel Sunucu hizmetlerinde yiiksek oranda upload
/ download islemleri tespit edildiginde,

Saldir1 ¢ikisi, TCP-UDP-DNS-PING-FLOOD benzeri saldir1 methodlari ile illegal
faaliyetler diizenlendiginde,

Islemciyi yiik altina alabilecek programlar ile islemciye kasitli bir sekilde yiik
bindirildiginde,

Hizmetinizde islemci limitlendirilmesi yada hizmet sonlandirilmasi1 uygulanabilir, ticret
1adesi yapilamaz cayma hakki ve i1ade kosulu gegerliligini yitirir.

SANAL SUNUCU ( VPS - VDS ) VE NESTED SUNUCU KULLANIM HAKLARI

e Xeon islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu(VPS - VDS)
hizmetlerinde ¢ekirdek basi kullanim garantisi 1000MHz (1GHz) ile siirhdir.
Insiyatife bagl olarak ana sunucunun kaynak tiiketimi bos ise ¢ekirdek basi
belirtilen limit garanti edilen degerden daha yiiksek olabilir.

e [9, Ryzen islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu(VPS - VDS)
hizmetlerinde ¢ekirdek basi kullanim garantisi 2000MHz (2GHz) ile sinirlidir.
Insiyatife bagl olarak ana sunucunun kaynak tiiketimi bos ise ¢ekirdek bast
belirtilen limit garanti edilen degerden daha yiiksek olabilir.

e Xeon, [9 ve Ryzen islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu(VPS - VDS)
hizmetlerinde disk NVMe olarak belirtildiginde okuma / yazma garantisi 900
(MB/s), Sata SSD olarak belirtiliyor ise okuma / yazma garantisi 400 (MB/s) ile

sinirlidir. Ana sunucunun tiikketimi bos ise okuma / yazma degerleri garanti
edilenden daha yiiksek cikabilir.

e Xeon, [9 ve Ryzen islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu(VPS - VDS)
hizmetlerinde port 1GBit / CAT6 kablo ile sunulmaktadir. Garanti edilen hat
hiz1 degerleri ise 100 Mbps ile sinirlidir. Ana sunucunun kaynak tiiketimi bos
ise garanti edilen hat degeri yiikselebilir.
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e Nested Sunucular i¢ i¢e sanallastirma olmasi ( Bkz; Sanal Sunucu igerisine
tekrardan Sanal Sunucu agmak, minimum 2 veya daha fazla sanallagtirma
yapmak ) sebebiyle sunulan performans normal VDS sunucularina gore daha az
olabilir, bu durum performans kaybi olusturdugunda Nested sunucunun normal
VDS sunucusu olarak degistirilmesi miisteri tarafindan talep edilebilir.

e KEYUBU sitesinin ana sayfasi, iiriin bilgilendirme sayfalari, siparis formu,
sosyal medya, forum, reklam tanitim siteleri, arama motorlar1 ve iist kisimda
bahsedilmeyen diger tiim platformlarda miisterilerine iicretli yada fiicretsiz
olarak sunmus oldugu ve bilgilendirme sagladigit DDOS Korumasi Hizmeti
%100 oraninda degildir ve bu hizmetin %100 koruma garantisi
bulunmamaktadir. KEYUBU, internet altyapisinin destekledigi dogrultuda
Miisterisine 6zel DDOS Filtresini gelistirebilir. Internet altyapisi filtreleme
hizmetinin gelistirilmesine miisait degil ise DDOS filtresini gelistirmeyebilir ve
buna bagli olarak DDOS filtresi hizmeti Miisteri ihtiyaglarin1 karsilayamadigi
durumlar olusabilir. Miisteri bu durumda cayma hakkini kullanamaz.

e Garanti edilen hat hiz1 degerleri; Istanbul DATACASA veri merkezi igin
gegerlidir. Diger kaynaklardan yapilan Upload / Download islemleri mesafe
farkina ve karsi tarafin limitlendirmesine bagli olarak degisebilir bu durumda
ise hat hiz1 garantisi sunulmaz.

e Sanal sunucularda cPanel ve Plesk isletim sistemleri tercih edildiginde kurulum
esnasinda veya sonrasinda lisans anahtari tarafimizca sunulmamaktadir. Lisans
anahtarinin miisteri tarafindan temin edilmesi gerekmektedir.

INTERNET KULLANIM HAKLARI

Internet Kullaniminiz PERC95 ortalamasina gére 50 MBPS ve iizeri hat tiiketiminizin oldugu
sistemimize yansidiginda tarafiniza Asim Bedeli ¢ikarilabilir ya da hizmetiniz gegici siireligine
duraklatilabilir.

INTERNET KULLANIM VERILERI

Tiim kayitlar network sistemlerimiz tizerinde aktif bir sekilde veritabaninda kayit olarak
tutulmaktadir, kars: tarafin bagvurmasi dahilinde gerekli kayitlar incelendikten sonra baslatilan
herhangi bir su¢ maali sizin sorumlulugunuz altindadir.

BULUT TABANLI HIZMETLER UZERINDEN DIS SALDIRI

Tarafimizdan hizmet aldiginiz IP Adresleri ve Bulut Sunucular adiniza tanimlanmaktadir,
kimlik bilgileri dahil olmak iizere en az 5§ Yillik kayit iizerinden islenmektedir, yapilan dis
saldirilarda IP adresinin kiralandig: tarih aralifina bakilarak Kimlik Bilgileriniz iizerinden
islem yapilabilmektedir.

Adiniza veya Kimliginize kayitli IP Adreslerinden herhangi bir aksi durumda sikayet ve saldir1
gonderme islemlerindeki haklarii KEYUBU gizli tutar.

isbu KEYUBU GIZLILIK SOZLESMESI beyaninda da yer alan Kamu maddesi de bu
maddede gegerlidir.

PAYLASIMLI HOSTING HIZMETLERININ KULLANILMASI

Paylagimli hostingler antiviriis duvarlart ve CloudLinux sistemleri ile savunulmaktadir.
Herhangi bir iist dizin kullanimi veya Shell gibi 6zel saldirilarda bulunmak kullanici
sorumlulugundadir, bu gibi durumlar 6zellikle CDS sistemlerimiz sayesinde engellenir ve
takibi yapilir.
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FATURA iSLEMLERI

Hizmetinizin 6deme tarihi yaklastifinda sistemimiz tarafindan otomatik olarak fatura
olusturulmaktadir, son 6deme tarihinde hizmetin 6demesini yapmadiysaniz hizmetinizle
birlikte silinecektir ve tarafiniza herhangi bir borg ¢ikarilmayacaktir.

ODEME BILGILERI

Yaptiginiz 6demeler hangi tiir olursa olsun sistemimiz iizerinde kayit altina alinmaktadir, banka
hesabi veya kredi kart1 bilgilerinizin bir kismi (Tamami Degil, bkz. Kredi Karti Numarasinin
Son Dort Hanesi ve Kart Sahibinin Ad1 Soyadi) veritabanimizda saklanmaktadir. Aksi
durumlarda tiim sorumluluk 6deme yapan miisteriye aittir.

Ayrica Odeme bilgileriniz Isbu Gizlilik Sozlesmesi Politikas’’na uygun olarak da
islenmektedir.

PAYLASIMLI HOSTING HIZMET SINIRI

Hosting servisleri sadece internet sitenizi barindirabilmek adina kullanilabilir, herhangi bir
sekilde dosya barindirmasi yapilamaz. KEYUBU dosya barindirilmasini bulduktan sonra
hizmetinizi sona erdirebilir.

YEDEKLEME VE VERI KAYBI

KEYUBU iizerinden aldiginiz hizmetlerde yedekleme gibi herhangi bir ekstra ozellik
belirtilmez ise verileriniz yedeklenmez, bu gibi durumlarda sorumluluk size aittir. Paket
yaninda verilen veya opsiyonel bir sekilde yedekleme hizmeti verdigimiz iirlinlerimiz en az
haftada bir olmak iizere yedek disklerimiz iizerinde vimdk yada hosting yedegi seklinde
tutulmaktadir. Kullanici hatali islemlerde sorumluluk size aittir.

UPTIME GARANTISI

KEYUBU olarak miisterilere bir Uptime (Aktiflik) garantisi vermek zorundayiz, veri
merkezimizin bize sunmus oldugu yedekli sistemler sayesinde aktiflik siiremiz %99.00 olarak
TIER 2 alt yapisinda hizmet sunmaktadir, Uptime garantisi hizmetiniz aktif oldugu son 30
giinliik siire¢ olarak belirlenmistir.

30 Giinliik stire¢ igerisinde 7 saatlik bakim yapilabilmektedir, bu siire¢ icerisinde uptime orani
%99 olarak saglanmaktadir.

FiYAT DEGISiMi

KEYUBU kura bagli olarak fiyat degisikligine gitme hakkini gizli tutar. Fiyat degisikligine
gidildiginde aktifinde yer alan miisterilerine bir sonraki fatura donemine kadar fiyat garantisi
vermektedir. Yeni siparisler o anki fiyat degisiminden yararlanmis {riinlerin, giincel
fiyatlarindan islemleri yapilmaktadir.
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YASAKLI ICERIK VE KOTUYE KULLANIM

Sunucularimiz iizerinde bulundurulabilecek yasakli igerikler yakalanirsa KEYUBU’nun direkt
olarak hizmet iptali hakki mevcuttur. Pornografi basta olmak {izere yasakli igeriklerin sunucular
iizerinde bulundurulmasi tamamen yasaktir.

Yasakli igerik ve kotiiye kullanimin bildirim ig¢in tarafimiza Destek Sistemi {lizerinden
ulasabilirsiniz, en kisa siire icerisinde gerekli islemler kullanici hakkinda baslatilacaktir.
Talebiniz en ge¢ 15 (ONBES) Is Giinii igerisinde cevaplanur.

TELIF HAKLARI

Marka kullanimi ve calint1 igeriklerle ilgili islemleri firmamiz engelleyebilmektedir, marka
tescil sahibi tarafimiza ulastiginda sunucu kapatma veya hosting iptali gibi islemleri firmamiz
gerceklestirebilir. Bu gibi durumlarda hizmet iptalinden sonraki adimlarda anlagma yoluna
ancak marka tescil sahibi ve kullanicilar gidebilir, herhangi bir sekilde KEYUBU aracilik
yapmaz.

Telif haklar bildirimleri i¢in tarafimiza destek talebi lizerinden ulasabilirsiniz, talebiniz 15
(ONBES) s Giinii icerisinde cevaplanir.

KOMISYON GECERLILIGI

Banka havalesi ve kredi kart1 ile satin almalarinizda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.
Alan adi, Proxy ve Fiziksel Sunucu disindaki diger tiim KEYUBU iiriinlerinde AkbankSanal
Pos ve Banka Havalesi fark etmeksizin ekstra fatura olusturulma durumu s6z konusu olamaz.

Isbu Hizmet Sozlesmesinin, !.(ayltll her kllllfllll(tl“ i(;i.l.l gecerliligi olmaktadir. Kayith her
kullamicr iISBU HIZMET SOZLESMESI ONSOZU 2. Maddesinde de yer aldigi gibi
sozlesmeyi okumus ve kabul etmis sayilmaktadir.



